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1. Общие положения

1.1 Настоящим документом устанавливается порядок взаимодействия 
технических служб Исполнителя (далее Исполнитель) и технических служб 
Получателя (далее Получатель), порядок эскалации при устранении проблем с 
услугами связи в рамках Государственного контракта № 
0173100007519000020J 44316.

1.2 Состав, технические характеристики и параметры услуг определены в 
соответствующем Государственном контракте и Техническом задании, которое 
является приложением к Государственному контракту.

1.3 Стороны обмениваются всей необходимой информацией для реализации 
конструктивного взаимодействия, в рамках обеспечения гарантированного 
качества услуг.

2. Контакты технических служб для взаимодействия

Взаимодействие по вопросам обеспечения бесперебойного 
функционирования Получателя осуществляется между техническими службами 
Получателя и Исполнителя, контакты которых указаны в п.2.1 и п.2.2 
соответственно.

1.1 Контакты Получателя

О т в ет ст в ен н ы й Т ел еф о н e-m ail

Специалист по работе с тел.: Круглосуточно:
техническими претензиями тел.: e-mail :

(сменный) направления по работе smenats.krd{a):south.rt.ru

с техническими претензиями тел.: +7(861)256-80-57

2.2 Контакты Исполнителя
О т в ет ст в ен н ы й Т ел еф о н e-m ail

Специалист по работе с 
техническими претензиями 
(сменный) направления по работе 
с техническими претензиями

8 -800-302-21 -11 czo(a>,south.rt.ru

2.3 Взаимодействие Сторон осуществляется режиме «24x7» (24 часа в сутки, 
7 дней в неделю, 365(6) дней в году), с использованием имеющихся средств связи: 
телефон, электронная почта, согласно контактной информации, предоставленной 
Сторонами друг другу.

2.4 Получателя сдает заявки на неисправность Исполнителю.
После проведения первичной диагностики Исполнитель открывает ТТ и 

сообщает номер Получателю.
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2.5 Стороны своевременно предоставляют друг другу информацию об 
изменении контактных данных оперативных служб, а также контактные данные 
руководства технических подразделений Сторон.

3. Порядок взаимодействия сторон

3.1 Исполнитель обязан принимать и регистрировать обращения Получателя, 
связанные с выявлением проблем на каналах Получателя.

3.2 Обращения от Получатель регистрируются в базе данных 
Автоматизированной системы управления проблемами. Запись, сформированная в 
базе данных, идентифицируемая ее номером, носит название Trouble Ticket (далее 
ТТ).

3.3. Получатель при обращении к Исполнителю передает сообщение, 
содержащее следующие сведения:

- Название компании
- Уникальный идентификатор Получателя, указанный в акте приемки
- Географический Адрес Объекта Получателя;
- Подробное описание проблемы:

- дата и время возникновения проблемы,
- критичность проблемы (недоступность или ухудшение качества);
- Результаты первичной диагностики (ping, trace) с указанием IP-адреса 

оборудования Пользователя (при их наличии);
- ФИО и контактные данные представителя Получателя на объекте;
- по возможности - наличие электропитания:
- в помещении Получателя;
- на оконечном оборудовании Получателя;
- по возможности, информацию о внешней индикации на оборудовании 

Исполнителя и Получателя.
- по возможности, информацию о перезагрузке оборудования Исполнителя и 

Получателя.
3.4 Исполнитель регистрирует проблему и в течение 15 минут с момента 

обращения Получателя сообщает Получателю номер зарегистрированного ТТ.
3.5 Период недоступности услуги или ухудшения качества услуги начинается 

с момента обращения Получателя к Исполнителю.
3.6 После регистрации ТТ Исполнитель проводит проверку по поступившему 

обращению. По результатам проведенной проверки Исполнитель информирует 
Получателя.

3.7 В случае необходимости восстановления кабельной инфраструктуры 
нормативные сроки решения инцидента 48 часов.

3.7.1. В случае необходимости замены оборудования:
3.7.1.1. Для оборудования расположенного на площадках исполнителя 

нормативный срок решения инцидента 48 часов.
3.7.1.2. Для оборудования расположенного на площадках получателя 

нормативный срок решения инцидента 2 рабочих дня, при организации доступа со 
стороны Получателя.
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3.8 В случае не обнаружения проблемы в зоне ответственности Исполнителя, 
Исполнитель запрашивает дополнительную диагностику проблемы у Получателя.

3.9 Исполнитель переводит ТТ в зону ответственности Получателя 
(Приостанавливает) в случаях:

В ходе устранения ТТ при необходимости обеспечения доступа на объект 
Получателя;

В ходе устранения ТТ при необходимости запроса к Получателю о 
дополнительной проверке работоспособности систем жизнеобеспечения
оборудования (электропитание, кондиционирование) на объекте Получателя в 
случае отсутствия подобной информации при сдаче ТТ Исполнителю или 
появлении дополнительных обоснованных подозрений на эту причину 
неработоспособности услуги в рамках локализации ТТ;

В ходе устранения ТТ при необходимости запроса к Получателя на 
проведение дополнительной диагностики на оборудовании Получателя для 
локализации причины ТТ;

По результатам локализации и устранения ТТ, когда совместными
действиями выявлен факт причины проблемы в зоне ответственности Получателя.

ТТ проводится в зону ответственности Получателя только при условии 
предоставления аргументированных доказательств отсутствия проблем
(диагностики) со стороны Исполнителя.

Из периода недоступности услуги в ТТ или времени решения проблемы для 
ТТ с ухудшением качества вычитается время нахождения ТТ в зоне 
ответственности Получателя.

По результатам локализации и устранения ТТ, когда совместными
действиями Сторон выявлен факт причины проблемы в зоне ответственности 
Получателя, считаются полностью в зоне ответственности Получателя и не 
участвуют в дальнейшей сверке простоев.

310 Неисправность считается устраненной, когда Услуга готова к 
эксплуатации и её эксплуатационные характеристики соответствуют 
гарантированным Исполнителем параметрам.

3.11 Временем восстановления параметров услуги считается время
фактического восстановления эксплуатационных характеристик услуги.

3.12 Устранив неисправность, Исполнитель направляет письменное
уведомление об устранении неисправности на электронный адрес ответственного 
лица Получателя, (инициатора ТТ) с указанием:

- номера ТТ;
- причины неисправности и предпринятых действий;
- зоны ответственности;
- времени восстановления.
Данная информация может быть направлена Получателю как от сотрудника 

Исполнителя, так и в автоматическом режиме при завершении работы над ТТ от 
системы регистрации обращений Исполнителя по контактным данным 
Получателю, указанным в п.2.

3.13 В течение 24 часов с момента получения уведомления об устранении 
неисправности ответственный сотрудник Получателя, указанный в п.2 настоящего
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Регламента, предоставляет подтверждение устранения неисправности путем 
отправки сообщения на электронный адрес Исполнителя, указанный в пункте п.2, 
или информирует Исполнителя о причинах отказа в подтверждении устранения 
неисправности. В случае не предоставления Получателем подтверждения или 
отказа в подтверждении устранения неисправности в течение 24 часов с момента 
информирования Получателя Исполнителем, неисправность считается 
устраненной по умолчанию.

3.14. Каждая из Сторон имеет право в любой момент обратиться к другой 
Стороне за помощью в проведении диагностических работ и за любой 
информацией, необходимой для эффективного решения проблемы.

3.15. При обращении одной из Сторон к другой Стороне за помощью в 
проведении диагностических работ и за любой информацией, необходимой для 
эффективного решения проблемы, Сторона, получившая запрос, обязана 
предпринять все возможные действия, согласно запросу или ответить 
аргументированным отказом, с указанием причин, по которым действия 
выполнены быть не могут.

4. Порядок оповещения/согласования приостановки оказания Услуг для
проведения Исполнителем планово-профилактических либо аварийно

восстановительных работ

4.1. Исполнитель при проведении планово-профилактических работ, 
связанных с перерывом в оказания Услуг, оповещает Получателя не менее чем за 3 
(три) рабочих дня до начала проведения работ, сообщая при этом:

- причину проведения работ;
- время начала и окончания работ;
- Ф.И.О. лица, направившего сообщение.
4.2 В случае если по истечении 1 рабочего дня после отправки уведомления 

на проведение ремонтных и профилактических работ, 
подтверждение/мотивированный отказ от Получателя не отправлено, сроки и 
проведение ремонтных и профилактических работ считаются согласованными.

4.3. Исполнитель при переносе сроков проведения работ или их отмене 
оповещает об этом Получателя дополнительно.

4.4. Все планово-профилактические работы на сети Исполнителя, связанные 
с перерьшом в оказании Услуг, должны планироваться на время, когда это может 
нанести наименьший ущерб, и должны быть согласованы с Получателем.

4.5. В случае аргументированного возражения Получателя, объявленное 
время проведения работ должно подлежать пересмотру.

4.6. При планировании работ или возникновении аварии Исполнитель обязан 
рассмотреть альтернативный вариант оказания Услуг на время проведения 
плановых работ или на время восстановления основного варианта оказания Услуг.

5. Порядок информирования руководства
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5.1. Стороны информируют собственное руководство о ходе решения 
проблемы и, при необходимости получения помощи руководства, эскалируют ему 
проблему. Информирование и эскалация производится с документированием (по е- 
mail) или устно (по телефону) - при необходимости немедленного вмешательства.

5.2. Административная эскалация разрешения аварийных ситуаций у 
Исполнителя и у Получателя приведена в Таблице 2 и Таблице 3 соответственно.

5.3 Переход через уровни эскалации без уведомления предыдущего уровня 
не допускается.
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М атр и ц а обращ ений  к  И сп ол н и тел ю  
для представителей  Муниципального казенного общеобразовательного 

учреждения Республики Калмыкия «Ики-Бухусовская средняя 
общеобразовательная школа им. П.М. Эрдниева»

К о м м е р ч е с к и е  в о п р о с ы В о п р о с ы  р е а л и за ц и и  п р о е к т о в

будни —  с 8:00 до 17:00 будни —  с 8:00 до 17:00

Шариева Татьяна Борисовна Манасян Маргарита Михайловна

Руководитель направления Менеджер по работе с госструктурами

Отдела продаж государственным заказчикам
f 7 (861) 262-38-71
+7 (988) 460-41-32 мобильный
M ar2 arita.Manasvan@ s0 uth.rt.ru

• 7 (5 4 7 Z Z )4 14оЬ

Tatvana.Sharieva®!south.rt.ru

1-й уровень эскалации j 1-й уровень эскалации 4

Лиджиева Ольга Алексеевна Лежнева Илона Темуразовна

Заместитель директора филиала -  Директор по работе с 
корпоративными и государственными сегментами

Директор департамента продаж государственным 
заказчикам

+7 (847) 224-05-06 +7 (861)259-33-60

+7 (961) 541-99-00 мобильный +7 (937)989-55-07 «обильный 

I lo n a .L e z h n c v a @ so u th .r t .ru
Ol2 a.Lidzhieva@south.rt.ru

С е р в и с н ы е  в о п р о с ы Ф и н а н с о в ы е  в о п р о с ы  (с ч е т а , п л а т е ж и )

будни —  с 08:00 до 17:00 будни — с 08:00 до 17:00

Сангаджиева Байрта Викторовна Сангаджиева Байрта Викторовна

Начальник группы продаж и обслуживания Начальник группы продаж и обслуживания

тел.: +7 (84472)4-14-00 тел.: +7(84472)4-14-00

c-m ail: Bairta.San2 adzhieva@SOLTH.RT.RD e-m ail: Bairta.San2 adzhieva@SODTH.RT.Rll

mailto:Mar2arita.Manasvan@s0uth.rt.ru
mailto:Ilona.Lezhncva@south.rt.ru
mailto:Ol2a.Lidzhieva@south.rt.ru
mailto:Bairta.San2adzhieva@SOLTH.RT.RD
mailto:Bairta.San2adzhieva@SODTH.RT.Rll


8

1-й уровень эскалации J. 

будни —  с 8:00 до 17:00 

Шариева Татьяна Борисовна 

Руководитель направления 

Отдела продаж государственным заказчикам 

+7 (84722)41485
Tatyana.Sharieva@,sou th.rt.ru

Внимание! В случае отсутствия сервис-менеджера, Вы 
можете обращаться на групповой электронный адрес 
отдела обслуживания

А в а р и й н ы е  в о п р о с ы  круглосуточно. 7 дней в неделю 

тел.: 8-800-301-08-01

otokk tt@ south.rt.ru__________________________

1 -й уровень эскалации J, 

будни — с 8:00 до 17:00 

Шариева Татьяна Борисовна 

Руководитель направления 

Отдела продаж государственным заказчикам 

+7 (84722)41485
Tatvana.Sharieva@south. rt.ru

В тех случаях, когда Вы не удовлетворены ходом аварийно-восстановительных работ, 

просим Вас воспользоваться нижеследующей матрицей эскалации:

М атр и ц а эск алаци и

У ровень . lo.l/KIIOCI ь Ф И О К он тактн ы е данн ы е

0

Специалист отдела 
технической поддержки 
корпоративных клиентов 
(сменный)

-

Круглосуточно:

e-m ail: sm enats.krd+ttsouth.rt.m  

тел.: +7(861)256-80-57

1
Начальник отдела 
технической поддержки 
корпоративных клиентов

Шапошник 
Юрий Юрьевич

e-mail: Yuriy.ShaposIm ikfoisGuth,rt.ru

тел.: +7 (861) 253-23-51

(Пн-Чт с 8:00 до 17:00, Пт: с 8:00 до 
16:00)

mailto:otokk_tt@south.rt.ru
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Ассистент-менеджер
Сангаджиева
Байрта
Викторовна

тел.: +7(84472)4-14-00 

e-mail:
B a irta .Sa n ga d zh ie va P SO U T H .R T .R U

(Пн-Чт с 8:00 до 17:00, Пт: с 8:00 до 
16:00)

2

Руководитель направления

Отдела продаж
государственным
заказчикам

Шариева
Татьяна
Борисовна

e-mail: T a ty a n a .S h a rie v a P s o u th ,rt.ru

тел.:+7 (84722)414-85

(Пн-Чт с 8:00 до 17:00, Пт: с 8:00 до 
16:00)

3
Начальник центра 
технической поддержки

Лутошкина
Анжела
Васильевна

e-mail: Anzheia.LutoshkinaPsouth.rt.ru 

тел.: +7(861)251-07-44

6. Ответственность Сторон

6.1. Исполнитель не несет ответственности по аварийным ситуациям, 
возникшим по причине обстоятельств, приведших, прямо или косвенно, например, 
наводнения, пожары, землетрясения, эпидемии, военные перевороты, 
террористические акты, гражданские волнения, приказы или иные акты 
государственных органов, к невозможности выполнения Сторонами взаимных 
обязательств.

6.2 Стороны несут ответственность друг перед другом по всем обоснованным 
претензиям, которые следуют из того, что одна из Сторон нарушила порядок 
взаимодействия, установленный настоящим Регламентом.

7. Срок действия Регламента

7.1. Регламент вступает в силу с момента подписания его Сторонами. Срок
действия Регламента связан со сроком действия Договора №
0173100007519000020 144316 от «24» июня 2019 г.

7.2. Следствием расторжения или аннулирования указанного Договора 
является одновременное окончание срока действия данного Регламента.

7.3. Настоящий Регламент исполнен в двух экземплярах.
7.4. Внесение изменений и дополнений в настоящий регламент производится 

установленным порядком по взаимному согласию Сторон.
Дополнительно: Исполнитель обязан включить в список лиц Пользователя, использующих его 
пользовательское (оконечное) оборудование, заверенный уполномоченным представителем 
Пользователя, содержащий сведения о лицах, использующих его пользовательское (оконечное) 
оборудование (фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства, реквизиты документа, 
удостоверяющего личность), с требованием к Получателю его обновления не реже одного раза в 
квартал, согласно положений настоящей типовой формы;



А к т
п ер ед а ч и  о б о р у д о в а н и я  у зл а  д о ст у п а  на о т в ет ст в ен н о е  х р а н ен и е

Р есп у б л и к а  К ал м ы к и я « »  2021  г.

Мы, нижеподписавшиеся, от 
лица П у б ли ч н о е  а к ц и о н ер н о е  о б щ ест во  « Р о ст елеко м »  

Начальника отдела строительства технической
инфраструктуры Калмыцкого 

(далее Исполнитель) в лице «Ростелеком»________________
оилиала ПАО

Д о л ж н о с т ь

действующего(ей)
основании

стороны, и от лица

(Фамилия Имя Отчество)

на
Д о в е р е н н о с т и  № 0405/29/16/20 от 28.05.2020 , с одной

Муниципального казенного общеобразовательного
учреждения Республики Калмыкия «Ики- 

Бухусовская средняя общеобразовательная школа
им. П.М. Эрдниева»
(Полное наименование СЗО)

расположенной(ого) по адресу: Республика Калмыкия, Малодербетовский
муниципальный район, п. Ики-Бухус, ул. Элян Овла, 1

(Адрес СЗО)

(далее -  Получатель), в лице Директора муниципального казенного
общеобразовательного учреждения Республики Калмыкия «Ики-Бухусовская

средняя общеобразовательная школа им. П.М. Эрдниева»
(Долж ность)

Азыдовой Ногалы Багуновны
(Фамилия Имя Отчество)

действующего(ей) на
основании а /  УДлУ  О-У /Я- Ди>0Д Д -г

, с другой стороны, по результатам испытаний составили настоящий Акт о том, 

что в соответствии с пунктом 5.2. Приложения №1 к государственному 

контракту от «24» июня 2019 г. №0173100007519000020 144316. Исполнитель, 

по подписании между Исполнителем и Получателем Акта о подключении 

социально -  значимого объекта к сети передачи данных и начале оказания услуг 

по передаче данных, передал, а получатель принял на безвозмездное



ответственное хранение у Исполнителя на срок действия указанного 

государственного контракта следующее оборудование узла доступа:

№ Наименование оборудования Серийный номер Кол-во

1 Шкаф телекоммуникационный 1

2 Коммутатор 1

3 Резервный автономный источник 

питания

1

4 Прибор учета потребления 

электроэнергии

1

5 Оборудование контроля качества 

Услуги

0

О т И сп о л н и т ел я
Начальник отдела строительства 
технической инфраструктуры
Калмыцкого филиала ПАО
«Ростелеком»

О т П о л у ч а т ел я
Директор муниципального
казенного общеобразовательного 
учреждения Республики
Калмыкйя~^;>х «Ики-Бухусовская 

5щеобразовательная 
щиева»_______

Дзыдова Н.Б.

средняя д а .

Л/'М .П.



Приложение
к Акту № 194 от «____ » ______________2021 г.

о подключении социально значимого объекта № 194 
к сети передачи данных по государственному контракту 

от «24» июня 2019 г. № 0173100007519000020 144316

П р о т о к о л
п р о в ед ен и я  и сп ы та н и й  у сл у ги  по п о д к л ю ч ен и ю  к сети  п ер ед а ч и  д а н н ы х

со ц и а л ь н о  зн а ч и м о го  о б ъ ек та  №  194

Испытательная комиссия, назначенная приказом ПАР «Ростелеком»

от_____о ? / с $ г  2021 г.
(наименование исполнителя)

№ у  в составе:

1. От Исполнителя, в лице Начальника отдела строительства 
технической инфраструктуры Калмыцкого филиала ПАР «Ростелеком» 
Сангаджиева Нарана Юрьевича_____________________________________

(должность, фамилия, имя, отчество)

2. От Получателя, в лице Директора муниципального казенного 
общеобразовательного учреждения Республики Калмыкия «Ики-Бухусовская 
средняя общеобразовательная школа им. П.М. Эрдниева» Азыдовой Ногалы 
Багуновны__________________________________________________

(должность, фамилия, имя, отчество)

3. Представитель органа государственной власти субъекта Российской 
Федерации и (или) представитель органа местного самоуправления в лице _ 
Заместителя Главы Малодербетовского РМО Базырова Санджи 
Александровича

(долж ность, фамилия, имя, отчество)

4. Представитель______________________________________ ______

(должность, фамилия, имя, отчество)

5. Представитель
(должность, фамилия, имя, отчество)



Провела испытания Услуги по подключению социально значимого 
объекта к сети передачи данных в соответствии с требованиями
государственного контракта от «24»____ июня____ 2019____ г.
№0173100007519000020 144316

1) Объект испытаний: Муниципальное казенное общеобразовательное 
учреждение Республики Калмыкия «Ики-Бухусовская средняя 
общеобразовательная школа им. П.М. Эрдниева»______________________

(Указывается СЗО согласно Приложению № 5, ППП СЗО к Государственному контракту)

2) Состав узла доступа: *
Наименование Модель Кол-во, шт Примечание

Шкаф
телекоммуникационный *

Q T E C H  W Q S H P -6 2 4 6 0 - 
M -V T -D 1  19 24  U

1

Коммутатор доступа* К о м м у та то р  

у п р а в л я е м ы й  E lte x  

M E S 2 4 2 8

1

Резервный автономный 
источник питания

Q T E C H  Q P S -O L S -1 R M  

5 8 5 В т  1 1 0 ...3 0 0
1

Прибор учета потребления 
электроэнергии

Q T E C H 1

Криптомаршрутизатор 0

Оборудование контроля 
качества Услуги*

0

* Состав оборудования узла доступа указывается в зависимости от 
технологий доступа

3) Результаты испытаний подключения

Узел доступа обеспечивает подключение к сети передачи данных и 
оказание услуг по передаче данных со следующими параметрами:
Тип подключения (от 
коммутатора до узла  
доступа)

План Факт

воле воле

Количество СЗО, 
подключаемых к узлу 
доступа в Планах 2019-2021 
г.г.

1 1



Количество портов 
оборудования (п.4.2.4 ТЗ)

В соответствии с ТЗ Факт

24 24

Порт № (указывается в 
случае организации одного 
узла доступа для нескольких 
СЗО/п. 3 ТЗ)

Абонентский интерфейс

Скорость подключения 
(Мбит/с)

По направлению к 
Пользователю

По направлению от 
Пользователя (для ВОЛС)

План Факт План Факт

50 и 50 Г /
Время задержки IP-пакетов 
(мс) В поле ввода 
фактического времени 
задерж ки пакетов вносится 
значение двухсторонней 
задержки, выдаваемое 
тестовой прогграммой

В соответствии с ТЗ не 
более

Факт

Двухсторонняя
<>? ^

гГ Односторонняя

Показатель односторонней 
задержки на хоп для 
спутникового канала (мс)

В соответствии с ТЗ не 
более

Факт

- -

Вариации времени задержки 
IP-пакетов (мс)

В соответствии с ТЗ не 
более

Факт

10 (0Г / ? Г

Потери IP-пакетов (%) В соответствии с ТЗ не 
более Факт

0,2 О

Наличие на объекте 
автоматизированных (-го) 
рабочих (-его) мест (-а) 
(АРМ)

Вывод: Подключение социально значимого

объекта к сети передачи данных соответствует
(соответствует/не соответствует)



Условиям государственного контракта от «24» июня 2019 г. 
№0173100007519000020 144316

Представитель Получателя 
Директор муниципального 
казенного общеобразовательного 
учреждения Республики Калмыкия 
«Ики-Бухусовская средняя 
общеобразовательная школа им. 
П.М. Эрдниева»

«_____» ______________W *  г-
м , 6

IT Эрдниева/=  5  s '?11редставитель органа \̂ »мо рк 7-f.rf
1СТИгосударственной в. 

Заместител: 
Малодербе;

2021 г.

Представитель Исполнителя 
Начальник отдела строительства 
технической инфраструктуры 
Калмыцкого филиала ПАО 
«Ростелеком»

Сангаджиев Н.Ю.
________ 2021 г.

М.П.



Протокол инструментального контроля 

параметров подключения СЗО

1. Номер протокола (присваивается Исполнителем): № 194
2. Дата инструментального контроля: «______» __________ 2021 г.
3. СЗО № 194 по Приложению № 5 и (или) Плану поэтапного
подключения СЗО от «__» ________ 20__г. к государственному
контракту от «24» июня 2019 г. №0173100007519000020 144316.
4. Наименование СЗО: Муниципальное казенное общеобразовательное 

учреждение Республики Калмыкия «Ики-Бухусовская средняя 
общеобразовательная школа им. П.М. Эрдниева»

5. Адрес СЗО: Республика Калмыкия, Малодербетовский
муниципальный район, п. Ики-Бухус, ул. Элян Овла, 1

6. Требования к параметрам подключения СЗО
6.1 .Пропускную способность канала передачи данных «от» СЗО, не 

менее________________ Мбит/с;
6.2. Пропускную способность канала передачи данных «к» СЗО, не

менее_______________ Мбит/с;
6.3. Время задержки передачи IP-пакетов, не более /V '_______мс;
6.4. Потери IP-пакетов, не более____ У У______%.

7. Результаты инструментального контроля:
7.1. Минимальная пропускная способность канала передачи данных

«от/к» СЗО_____ SV_______ /_______ ТУ_____ Мбит/с;
7.2. Максимальное время задержки передачи IP-пакетов /Д. Г~ мс;
7.3. Максимальная вариация времени задержки передачи IP-пакетов

мс;
7.4. Максимальная доля потери IP-пакетов Q_____ %.

8. Инструментальный контроль провели:

от Исполнителя:
Начальник отдела
строительства технической
инфраструктуры Калмыцкого 
филиала ПАО «Ростелеком»

от Получателя:
Директор муниципального
казенного общеобразовательного 
учреждения Республики Калмыкия 
«Ики-Бухусовская средняя
общеобразовательная школа им.



Приложение

к Протоколу инструментального контроля параметров подключения 
(Муниципальное казенное общеобразовательное учреждение Республики 

Калмыкия «Ики-Бухусовская средняя общеобразовательная школа им. П.М. 
Эрдниева»«о а д р есу  Республика Калмыкия, Малодербетовский 

муниципальный район, п. Ики-Бухус, ул. Элян Овла, 1) 
от «____» ________2021 г.

1. Фотография вывески СЗО

2. Проверка наличия сетевой связности между Ноутбуком и Сервером

Щ  Администратор: C:\WlNiDOWS\system32\ cmd.exe — □  X

Ответ от 18;, , 34.17 н т . ло байги 32 вре«я--22нс ТТ!. =62
Ответ о т 13.1*30.34.17 ч м е л о бай-sf 32 8р*«Я»21г*С П  L 62
Ответ от М . Ж .  34.17 ч и с байт- 32 В|ЙЩ4Я=-22КС -62
Ответ от 1 0 ,1 00 ,3 4 .17 ч  ш 32 ереяя==22ж. 11 L =62
Ответ от 1 0 .1 00 .3 4 .17 ч ж ло байт- 3 2 8 р 8КЯ ::: 21 Й.С =62
Ответ от 1 0 .1 00 .3 4 ,17 ч ж л о бзйт- 32 8ре?чя-22г4С 1?  L =62
Ответ от 1 0 ,1 00 ,3 4 .17 Ч Ж л о бзй 7 =32 арейя=22нс TTL =62
Ответ от 10,-100.34,17 чж л о байт- ' ?  8-р«йя«-21йс ТТ!.. =62
Ответ от 1 0 .1 00 .3 4 .1 7 ни с ло байту 3 2 Врбйй ::= 2 2 Г4 ■' T T L =62
Ответ от 1 0 .1 00 .3 4 ,17 ч и ; л о байт* 32 8Р€?4Я::: 22М’С ТТ!.. :62
Ответ от 10 .1 00 ,3 4 .1 7 Ч Ж л о байт- 2 2 щНщШ => 21 ж: Т Т !.. :62
Ответ от 10 .1 00 .3 4 ,1 7 чж ло бай" =32 в-режжвЗж: T T L •■62
Ответ 1 0 .1 00 ,3 4 .1 7 Ч Ж ло байт:: 32-Т»рё«я*22м<:
Ответ о т 10 .1 00 .3 4 .1 7 ч ж л о байт':: = 62
Ответ о т 1 0 .1 00 ,3 4 .1 7 T T L

Ответ от 10 .1 00 .3 4 .1 7 Ч Й £ байт- 32 вреял-21ж:
Ответ о т 1 0 .1 00 .3 4 .1 7 ч х е л о байт- *2 врача-22ч:; 6 2
Ответ О Т ' 1 0 .1 00 .3 4 .1 7 ч й с ЯО- байт ■---32 вреча-21чс =62
Ответ от 1 0 .1 00 .3 4 .1 7 •ЧИС ЛО байт= 32 8речч-72мс T I L 62
Ответ от 10 .1 00 .3 4 .1 7 ЧИС л о байт= 32 8р:£'Ча-2!чс T I L -62 ■
Ответ от 10 .1 00 .3 4 .1 7 ч и с байт- I T  L =62
Ответ от 1 0 ,1 00 .3 4 .1 7 ч и с л о 32 ере.чя:::21?-и; T T i ,

Статж Г И 3  М щ -Д Я Я  I е , 18€ . 34щк
t  '1с К&1 ов: отирав ле? о =-; 60, П ОТ уЧеПО ::: 60, ПОТеря; O ::: ' 8

}% 1 отерь) i=
\ ц ы Щ ? ;и д еяьв<х? врег4я щ : ш га a  -п е р е д ачи о я: ;

ш Н В; зяьное у е к . . Max <: ича/: ь н о е  -  2 2  ж е * rv OAHt/O - 21 щ ек ..

С : M istЬ£'.-С, 1Ад&ии и с  т р а  т о >



3. Измерение пропускной способность канала передачи данных «от/к»
СЗО и времени задержки IP-пакетов

4. Измерение джиттера и доли потерянных IP-пакетов
* Щ Администратор; C:\WlHO0WS\sy5tern32\cmd.exe - □ X

f SI S0.3e-32.ee sec 6.87 MBytes SB.9 Mbits/sec 4327 Щ
Г 51 '8i.8e-82.ee set 6.83 MBytes 51.6 Mbits/sec 4 3 39[ 5J 82.ее-S3.ei sec 6.89 MBytes 51.6 Mb i  t s/sec 4345
г s i 83.ei-34.ee sec 6.69 MBytes 51.3 Mbits/sec 4345Г 5] 84.ee-35.ee sec 6.66'MBytes 58.8 Mbits/sec 4323[ 5] 85.ee-86.ее sec 6.68 MBytes 56.9 Mb its/sec 4334Г 51 86.ee-87.ee sec 6.69 MBytes 51.8 Mbits/sec 4342Г 5Т 87.ee-88.01 sec 6.89 MBytes 51,8 Mbits/sec 4346 ■i

[ '5J 88.ei-89.ee sec 6.87 MBytes 51.1 Mbits/sec 43281 If 89.00-90.00 sec 6.07 MBytes 50.8 Mbits/sec 43271 , 90.00V91.00 sec 6.09 MBytes 51,8 Mdits/sec 4343
[ si 91.00-925Ш  sec 6.89 MBytes 51.8 Mbits/sec 4341[ 51 92.00-93.01 sec 6.09 MBytes 51.8 Mbits/sec 4346 •t si 93.01--94.00 sec. 6.07 MBytes 51.2 Mbits/sec 4330
Г ~ i  
l  ■' i 94.00-95.00 sec 6.86 MBytes 50 . 9  Mbits/sec 4324[ 5] 95.00-96.06 sec 6.89 MBytes 51,8 Mbits/sec 4341
[ 5] 9 6 .0 0 -9 7 .0 0  sec 6 .8 8  MBytes 5 8 .9  M b its / s e c 4348
Г S f 9 7 .0 0 -9 8 .0 1  sec 6 .8 9  MBytes 5 1 .0  M b its /se c 4345
[ 5] 9 8 .0 1 -9 9 .8 8  sec 6 .8 8  MBytes 5 1 .2  M b its /se c 4337
t .  .5]-, 9 9 . .08-188 .08  sec 6 .8 6  MBytes 5 0 .8  M b its /se c 4 r

T est C om ple te . Summary R*- s u i t s :  i
1: id J I n te r v a l T r a n s fe r 8 i t r a t e J i t t e r .t o s t / T o t a l •D atagram s
i 5] 8 ,8 8 -1 8 0 .8 8  sec 688 MBytes Щ 8 .8 8 8  I s 3 / 4 3 663' (8 %} s e n d e r
! s ] 8 .88--188 .88  sec 688 MByt.es 5 1 .0  M b its /se c 8 .1 1 5  ms 53/433662 (8.812% ) r e c e i v e r
CPU У1 £ I  :£ 2 a 1:1 o n : 1 о с a .1 /  s -nder 6 .2 ^  (9 1 % ц /0 . l% s) ,  non | | : f 1 v e r  8.6%  (81 g | / 0 . 6%s)

i p e r f Done.

c : \ i p e r f > „



5. Измерение времени задержки IP-пакетов и потерь IP-пакетов

| Ш  Администратор? OXWII^QWSXsystemSZX-crnd.exe. — □  X

О т в е т о т 1 8 . 1 0 0 , 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 3 2 ере? г а - 2 2 н с I T L - 6 2
О т в е т о т 1 0 . 1 0 0 . 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 3 2 вре? та -  2 1ис T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 . 1 0 0 . 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 3 2 в  р е?т а - 2 2 н с T T L - 6 2  :
О т в е т о т 1 8 . 1 0 0 . 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 3 2 ере? га=2 2нс Т Т 1=62
О т в е т о т 1 0 . 1 0 8 . 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 в ре? га=21 н с I T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 . 1 8 0 . 3 4 . 1 7 Ч И С Л О б а й т - 3 2 ере? га- 2  2нс T T L =62
О т в е т о т 1 8 . 1 8 8 .3 4 .1 7 ч и с л о б а й т - 32 ере? га -  2 2мс T T L - 6 2
О т в е т о т 1 0  Л 0 0 . 3 4 .1 7 ч и с л о б а й т - 3 2 ере? гя -2 1 н с T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 . 1 8 8 . 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 ере? г.Я ::: 2 2 /-1С T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 , 1 8 8 , 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й  т -3.2 ере? гя -2 2 н с T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 , 1 8 8 . 3 4 , 1 7 ч и с л о б а й т - 3 2 . ;аре? гя-2:1мс. T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 . 1 8 8 . 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 ере? гя&22ЙС T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 , 1 8 8 , 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 3 2 ере? г я -  2 2 н с T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 , 1 8 8 , 3 4 , 1 7 ч и с л о б а й т - 32 гя-21ис: T T L - 6 2 '
О т в е т о т 1 8 , - 1 8 8 .3 4 .1 7 ч и с л о б а й т - 32 ере/ г я -  2 1 н с T T L =62
О т в е т о т 1 8 , 1 8 8 . 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 3 2 в ре? гя -2 1  мс 3 T L -6 2
О т в е т о т 1 8 , 1 8 8 , 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 гя -2 2 и с I T L -6 2
О т в е т о т 1 8 , 1 0 0 , 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 ере? гя~ 21нс T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 , 1 8 0 , 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 ере? г я -2 2 и с T I L - 6 2
О т в е т о т 1 0 , 1 0 0 , 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 .8 ре?г я -2 1 н с T T L - 6 2
О т в е т -от 1 8 , 1 0 0 , 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 ере? г я -2 2 и с T T L - 6 2
О т в е т о т 1 8 , 1 0 8 . 3 4 . 1 7 ч и с л о б а й т - 32 вре? г я -2 1 и с T T L - 6 2

С т а т и с т и к а  P i n g  д л я  1 0 , 1 8 8 . 3 ' .1  ? :

Ш к е т о в : о т л р а в л е Ю -• 6 0 п о л у ч о -;о - 68., п о г о р я ч о  -  8
(  8% f о г е р ь )

П р и 6 л &1ДИ1 е л ь я о е  ерегия п р и е м а  • п е р е д а ч г с ;В- . н ш а л ь я о е -  « 2 1  и :е к ,  На? с и и а л ь н >е - 2 2  « с ё < s Среднее = 2 1  н с е к

С : \ U s e r s ' Д д И и н и с т р а т о j>

Начальник отдела 
строительства технической 
инфраструктуры Калмыцкого 
филиала ПАО «Ростелеком» Сангаджиев Н.Ю.



А к т  №  194 от  «______ » ________________ 2021 г.
о п о д к л ю ч ен и и  со ц и а л ь н о  зн а ч и м о го  о б ъ ек т а  №  194 к  сети  п ер ед а ч и  

д а н н ы х  по г о су д а р ст в ен н о м у  к о н т р а к т у  о т  « 2 4 »  и ю н я  2 0 1 9  г. 
№ 0 1 7 3 1 0 0 0 0 7 5 1 9 0 0 0 0 2 0  144316 .

Мы, нижеподписавшиеся, от лица ПАР «Ростелеком» (далее -  
Исполнитель), в лице Начальника отдела строительства технической 
инфраструктуры Калмыцкого филиала ПАР «Ростелеком» Сангаджиева 
Нарана Юрьевича______________________________________________
действующего (-ей) на основании доверенности № 0405/29/16/20 от 28.05.2020

с одной стороны, и

от лица Муниципального казенного общеобразовательного учреждения 
Республики Калмыкия «Ики-Бухусовская средняя общеобразовательная 
школа им. П.М. Эрдниева»____

(наименование социально-значимого объекта)

расположенного (-ой) по адресу Республика Калмыкия, Малодербетовский 
муниципальный район, п. Ики-Бухус, ул. Элян Рвла, 1__________________

(субъект РФ, м униципальное образование, населенный пункт, улица, дом)

(далее -  Получатель), в лице Директора муниципального казенного 
общеобразовательного учреждения Республики Калмыкия «Ики-Бухусовская 
средняя общеобразовательная школа им. П.М. Эрдниева» Азыдовой Ногалы 
Багуновны_____________________________________________________

(долж ность, фамилия, имя, отчество)

действующего (-ей) на основании —

___________________________________________________ ^  , ^ 2 ? / г * -г,,_______________________________________________

с другой стороны,
по результатам испытаний (приложение) составили настоящий акт о 

том, что подключение социально значимого объекта к сети передачи данных 
соответствует условиям государственного контракта от «24» июня 2019 г. 
№0173100007519000020 144316.

Социально значимый объект подключен к сети данных, обеспечивающей
доступ к единой сети передачи данных и (или) к сети «Интернет» «____»
___________2021 г.
Дата начала оказания услуг по передаче данных «01» октября 2021 г. 

Дополнительная информация (претензии) -—____________________________



Приложение: Протокол проведения испытаний услуги по подключению к сети 
передачи данных социально значимого объекта № 194, на л.

Исполнитель
Начальник отдела
строительства технической
инфраструктуры Калмыцкого 
филиала ПАО «Ростелеком»

(должность)
Ье о о ще с г,э0

/Сангаджиев Н.Ю./
(подпись I (И.О. фамилия)

ю 7 0Д9388 

Ж ТТ '-------7^
2021

Получатель
Директор муниципального
казенного общеобразовательного 
учреждения Республики Калмыкия 
«Ики-Бухусовская средняя
общеобразовательная школа им. 
П.М. Эрдниева»__________________


